W

Regulamin aplikacji BikeService

§1. Definicje

Aplikacja - oprogramowanie i system zgtoszeniowy BikeService w rozumieniu przepisdw ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, obstugiwany przez BikeService i rozpowszechniany pod
nazwg ,BikeService”, dostepny w sieci Internet w domenie http://www.bikeserviceapp.pl oraz
http://www.bikeserviceapp.com. Aplikacja przeznaczona jest dla Klientdéw i stuzy do rezerwowania
napraw przez Klientow w celu zawierania umow o swiadczenie Ustug przez Ustugodawcow.

Klient - osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji napraw w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg, w celu korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawcow.
Ustugodawca - serwis rowerowy, ktéry korzysta z systemu zgtoszeniowego w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa i posiada konto w systemie zgtoszeniowym.
Uzytkownik - Klient

Konto - czes¢ Aplikacji wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych na korzystanie
z Aplikacji zalogowanym Klientom. Konto jest tworzone automatycznie po dokonaniu pierwszej
rezerwacji.

Ustuga - ustugi oferowane za pomocag Aplikacji przez Ustugodawcow, w szczegdlnosci w dziedzinie
naprawy rowerdw i tematyki z tym zwigzanej.

Rezerwacja - dokonanie rezerwacji Ustugi przez Klienta za pomoca Aplikaciji.

BikeService - marka firmy MD Management z siedzibg w Warszawie, ul. Batalionu AK Karpaty
5A/23, wpisana do CEIDG o nr REGON 362192418 oraz NIP 5632351191 bedgca administratorem
Aplikacji oraz posiadajgca prawa autorskie do Aplikacji.

§2.7Zakres ustug BikeService

BikeService udziela Klientom dostepu do Aplikacji umozliwiajgcej nawigzanie kontaktu pomiedzy
Klientem, a Ustugodawcag w celu zawierania umow o swiadczenie Ustug. Za posrednictwem Aplikacji
Klienci mogg dokonywad Rezerwacji Ustugi. Aplikacja dostepna jest w sieci Internet w domenie
www.bikeserviceapp.pl, mozna jg rowniez zainstalowac na urzadzeniu mobilnym posiadajgcym
dostep do Internetu.

BikeService w celu umozliwienia Klientom dokonywania Rezerwacji Ustug udziela Klientom
niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania z Aplikacji,
ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na korzystanie z Aplikacji (dalej
,Licencja”)

BikeService jedynie udostepnia Aplikacje w celu umozliwienia nawigzania kontaktu oraz zawierania
umow o swiadczenie Ustug, nie jest strong tych umow, oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec Klientdw za nalezyte wykonanie umowy.

BikeService bedzie dbac¢ o zapewnienie prawidtowe] dostepnosci Aplikacji jak rowniez o jak
najszybsze usuwanie wszelkich awarii spowodowanych btednym dziataniem Aplikacji. Klientom nie
przystugujg zadne roszczenia z tytutu zapewnienia statej i nieprzerwanej dostepnosci Aplikacji, a
takze jakiekolwiek roszczenia z tytutu wytaczenia funkcjonowania Aplikacji.

BikeService nie pobiera od Klientdow zadnych optat za korzystanie z Aplikacji.

§3. Klient

Klientem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktdora ukonczyta 16 lat i posiada co najmnigj
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku osdb niepetnoletnich wymagana jest
zgoda przedstawiciela ustawowego na utworzenie Konta. Dokonujac procesu Rejestracji osoba
niepetnoletnia oswiadcza, ze posiada zgode, o ktdrej mowa powyzej.

Klient uzyskuje dostep do funkcjonalnosci i tresci Aplikacji bez potrzeby logowania.

Poprzez dokonanie Rezerwacji Klient akceptuje Regulamin oraz warunki Licencji.

Poprzez dokonanie Rezerwacji Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
podanych przy Rezerwacji

Poprzez Rezerwacje i oznaczenie konkretnej pozycji, Klient wyraza zgode na otrzymywanie za
posrednictwem Aplikacji lub bezposrednio od BikeService powiadomien zwigzanych z korzystaniem
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z Aplikacji oraz jej funkcjonowaniem, w szczegdlnosci dotyczacych zawarcia umowy z Ustugodawcy
(np. potwierdzenie Rezerwacji lub jej anulowanie). Wszelkie powiadomienia przewidziane w
Regulaminie kierowane beda na adres email Klienta podany podczas robienia Rezerwacji. Klient
moze otrzymacd powiadomienia poprzez sms na podany nr telefonu.

Klient dobrowolnie podaje kompletne dane osobowe, zgodne z prawdg oraz inne dane wymagane
podczas Rezerwacji. Ma prawo do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze
strony BikeService. Dane osobowe Klienta znajdujg sie w zbiorze danych Administratora - MD
Management i Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, a takze ograniczenia ich przetwarzania na zasadach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r PE i Rady (zwanego RODO). Dane osobowe Klienta beda
przechowywane w sposdb zapewniajgcy poufnose, integralnos¢ oraz dostepnosé zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Klienta dobrowolnie. Klient wprowadzajgc dane
do Aplikacji oswiadcza, ze jest uprawniony do ich umieszczenia i swoim dziataniem nie narusza
praw osob trzecich. Wszelkie informacje i dane udostepnione przez Klienta w Aplikacji powinny by¢
prawdziwe. BikeService dziata zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lane jako "RODO", "ORODO", "GDPR" lub "Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych™).

Klient wyraza zgode na to, ze dane osobowe oraz inne dane i informacje udostepnione przez niego
w Aplikacji beda dostepne dla Ustugodawcow, BikeService i podmiotdw z nim wspdtpracujgcych.
Klient wyraza zgode na to, ze Ustugodawcy beda kontaktowacd sie z nim bezposrednio na podany
przez Klienta podczas Rezerwacji adres email lub numer telefonu.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji tylko w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem.
Klient zobowigzany jest do niepodejmowania dziatarh zaktdcajgcych prace Aplikacji. Klient nie moze
sam ani przy udziale osdb trzecich zmienia¢, obchodzi¢ i tamac zabezpieczen Aplikacji, jak rowniez
nie moze wywiera¢ negatywnego wptywu na Aplikacje powodujgc jej uszkodzenia lub
doprowadzajac do jej przecigzenia.

Zakazane jest umieszczanie w Aplikacji oraz Koncie informacji sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami. Zakazane jest rowniez umieszczanie zdje¢ (jesli jest dostepna taka mozliwosé)
naruszajgcych prawo, o charakterze pornograficznym, jak rowniez sprzecznych z dobrymi
obyczajami. W razie naruszenia tego punktu BikeService jest uprawniona do usuniecia danych albo
zdjecia, czasowego zablokowania lub usuniecia Konta Klienta.

Klientowi nie wolno kopiowac¢, modyfikowac i rozpowszechnia¢ oraz reprodukowacd catosci lub
czesci Aplikacji.

Klient nie moze umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji. Za poufnosc i bezpieczenstwo
swojego Konta odpowiedzialny jest wytgcznie Klient, ktéry zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania BikeService o bezprawnym wykorzystaniu jego Konta przez osoby trzecie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz za
tresci umieszczone w swoim Koncie w Aplikacji. Naruszenie prawa przez Klienta podczas
korzystania z Aplikacji, zwalnia BikeService z wszelkie] odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich.
Klient zobowiagzany jest do pokrycia w stosunku do BikeService szkody oraz wszelkich kosztow,
jakie BikeService poniesie w przypadku naruszenia prawa, zasad korzystania z Aplikacji lub
Regulaminu przez Klienta.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac BikeService, jezeli osoby trzecie beda
dochodzi¢ swoich roszczen w zwigzku z naruszeniem prawa przez Klienta.

Klient nie moze przetwarzac¢ ani wykorzystywac¢ danych osobowych pozostatych Uzytkownikow,
ktére zostang mu udostepnione podczas korzystania z Aplikaciji.

Klient ma prawo usungc trwale swoje dane osobowe w dowolnym momencie z bazy BikeService na
wyrazng prosbe, kontaktujgc sie z BikeService drogg mailowg na adres biuro@bikeserviceapp.pl

§4. Rezerwacja Ustugi przez Klienta



Za posrednictwem Aplikacji Klient moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi. Rezerwacja Ustugi
potwierdzana jest przez Ustugodawce automatycznie za posrednictwem systemu zgtoszeniowego.
Klient otrzymuje powiadomienie o potwierdzeniu Rezerwacji.

Poprzez Rezerwacje Ustugi i jej potwierdzenie przez Ustugodawce dochodzi do zawarcia umowy
pomiedzy Klientem a Ustugodawcya, ktérej wykonanie regulujg witasciwe przepisy prawa, z
zastrzezeniemm mozliwosci anulowania Rezerwacji przez Klienta. Jezeli waznos$¢ umowy zalezy od
spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np. zawarcie umowy wymaga
formy pisemnej badz innej formy szczegdlnej, zardwno Klient, jak i Ustugodawca, po potwierdzeniu
Rezerwacji przez Ustugodawce, moze dochodzi¢ zawarcia umowy, z zastrzezeniem mozliwosci
anulowania Rezerwacji przez Klienta.

Rezerwacja Ustugi moze zosta¢ anulowana w przypadku jesli Klient nie przyprowadzi roweru do
serwisu lub dobrowolnie zrezygnuje z naprawy roweru. Anulowanie Rezerwacji z zachowaniem
warunkow okreslonych przez Ustugodawce jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy przez
Klienta, ktorego skutki regulujg wtasciwe przepisy prawa.

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Ustuge bezposrednio Ustugodawcy na warunkach
wskazanych przez Ustugodawce przy danej Ustudze. BikeService nie oferuje mozliwos¢ dokonania
ptatnosci za pomoca Aplikacii.

§5. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ BikeService

W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczenn do BikeService lub tez zgdania udostepnienia
danych Klienta przez uprawnione organy lub przez podmiot zamierzajgcy dochodzi¢ roszczen,
BikeService jest uprawniony do zapoznania sie ze stanem faktycznym oraz do ewentualnego
zabezpieczenia i przekazania danych Klienta i innych informacji zamieszczonych w Aplikacji,
niezbednych do realizacji i zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub spetnienia zadan. Wszystkie
czynnosci  podejmowane przez BikeService bedg dokonywane zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ksztattowanie zawartosci Aplikacji jest wytgcznym uprawnieniem BikeService. BikeService jest
uprawniony w szczegolnosci do modyfikacji i usuniecia tresci i funkcji Aplikacji, a takze przeniesienia
praw do Aplikacji na osobe trzecia wraz z bazg danych Klientow z poszanowaniem zasad
wynikajgcych z RODO.

BikeService nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji,

b. funkcjonowanie systemdw teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu Rezerwacji przez Uzytkownikdw za posrednictwem Aplikacji,

c. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem sprzetu komputerowego lub
telekomunikacyjnego, ktdre utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji lub z ustug
oferowanych za jej posrednictwem,

d. autentycznosé, rzetelnosé, poprawnosc i kompletnose danych i informacji zamieszczonych w
Aplikacji przez Uzytkownikdow oraz przekazywanych pomiedzy Uzytkownikami za
posrednictwem Aplikacji,

e. szkody spowodowane przez Uzytkownikow w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji lub ich
dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane z naruszeniem przez nich Regulaminu, nieuprawnionym
wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem Aplikacji, podaniem danych i
informacji nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji,

f. szkody spowodowane przez Uzytkownikdw w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz
niewykonaniem przez nich umodw zawartych za posrednictwem Aplikacji,

g. szkody spowodowane przez Uzytkownikdw poprzez naruszenie praw osob trzecich,

h. szkody spowodowane dziataniem osob trzecich,

i. szkody spowodowane w zwigzku ze sprzedazg oraz Swiadczeniem za posrednictwem
Aplikacji Ustug, w szczegdlnosci Ustug wykonanych nienalezycie, bez zachowania
wymaganych standardow, naruszajgcych przepisy prawa lub nieposiadajgcych oferowanych
wtasciwosci,

j.  szkody spowodowane w zwigzku z brakiem zdolnosci Uzytkownikdéw do zawierania umow
za posrednictwem Aplikacji oraz w zwigzku z niewyptacalnoscig Uzytkownikow,



k. szkody poniesione przez Klientow w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem z Aplikacji
Konta.

BikeService ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientdw wytgcznie za szkody poniesione przez
Klientow na skutek korzystania z Aplikacji, ktore powstaty wytacznie z winy umysinej BikeService.
BikeService jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wytgczenia funkcjonowania Aplikacji
w celu przeprowadzenia jej naprawy lub modernizacji bez koniecznosci uprzedniego
poinformowania o tym Klientéw. W przypadku catkowitego wytgczenia funkcjonowania Aplikacji na
stronie internetowej BikeService zostanie opublikowany stosowny komunikat.
BikeService jest uprawniony do udostepnienia podmiotom trzecim Aplikacji, w tym udzielenia
dostepu do Kont Klientow w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, zapewnienia
jego obstugi i przestrzegania postanowien Regulaminu.
BikeService jest uprawniony do powierzenia podmiotowi trzeciemu administracji
osobowymi udostepnionymi w Aplikacji.
BikeService jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub w czesci wszelkich swoich praw i
obowigzkdw zwigzanych z Aplikacjg bez koniecznosci uprzedniego wyrazenia zgody przez
Klientow.
BikeService jest uprawniony do opublikowania liczby Klientow.

danymi

§6. Reklamacje

Nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji moga by¢ reklamowe przez Klientdw poprzez stosowne
zawiadomienie BikeService lub osoby dziatajgce w jej imieniu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@bikeserviceapp.pl

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach zawitych
lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie z przyczyn
niezawinionych przez BikeService, BikeService zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na
rozpoznanie reklamacji.

BikeService zastrzega sobie prawo zadania od reklamujgcego udzielenia informacji lub wyjasnien w
sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji. Wyjasnienia lub informacje powinny byc
udzielone przez Ustugodawce w terminie 7 dni. W przypadku uchybienia temu terminowi
BikeService jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Decyzja BikeService w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

§7. Srodki Techniczne

W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do
Internetu, poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowej. Skorzystanie z ustug BikeService za
posrednictwem Aplikacji wymaga aktywnego potgczenia z Internetem. Korzystanie z Aplikacji na
urzadzeniu mobilnym wymaga dysponowania sprawnym urzgdzeniem mobilnym. Klient we
wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$¢ powinien zadbac o spetnienie wymogdw
technicznych urzadzenia mobilnego, jego konfiguracje, aktualnos¢ oprogramowania oraz o dostep
do Internetu. Koszty zakupu urzadzenia mobilnego, innych urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu oraz koszty potaczenia z Internetem, ponosi w catosci Klient.

BikeService postuguje sie plikami typu "cookies”, ktére umozliwiajg gromadzenie informacii
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Pliki "cookies” to pliki tekstowe, ktdére zapisywane s3 na
dysku twardym w komputerach osdb odwiedzajgcych Aplikacje, w celu zapisywania w nich
informacji i danych dotyczacych korzystania z Aplikacji. Brak wtgczone] obstugi plikow "cookies”
moze powodowacd nieprawidtowosci lub utrudnienia w funkcjonowaniu Aplikacji.

§8. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Klientéw w zakresie, w jakim sg one niezbedne do robienia
Rezerwacji w Aplikacji jest MD Management z siedzibg w Warszawie przy ul. Batalionu AK Karpaty
5A/23 wpisane do CEIDG o nr REGON 362192418 oraz NIP 5632351191
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Dane przetwarzane s3 przez BikeService dla potrzeb zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji i realizacji jej funkcji umozliwiania nawigzywania kontaktu pomiedzy Klientem a
Ustugodawca i zawierania umow o swiadczenie Ustug. Podanie danych nastepuje dobrowolnie, ale
jest niezbedne do korzystania z Aplikacji.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania i usuwania.
BikeService nie wykorzystuje ani nie przechowuje danych osobowych oraz innych danych i
informacji udostepnionych przez Klientdéw, w celach komercyjnych i marketingowych, ani nie
sprzedaje tych danych podmiotom trzecim.

Dostep do danych osobowych udostepnionych przez Klientdow w Aplikacji uzyskajg Ustugodawcy, z
ktérych Ustug Klient zdecyduje sie skorzystac¢. Dostep do danych osobowych udostepnionych przez
Klientow w publicznym Profilu majg wszyscy uzytkownicy sieci Internet, czego Klient jest Swiadomy.
Wszelkie informacje na temat wykorzystania danych osobowych, jak rowniez dostepu do ich tresci
lub sposobu aktualizacji nalezy zgtasza¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres
email: biuro@bikeserviceapp.pl

§9. Postanowienia koncowe

BikeService zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane w postaci
zaktualizowanej tresci na stronie internetowej http://www.bikeserviceapp.pl oraz bezposrednio w
aplikacji BikeService.

Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia opublikowania tresci na niniejszej stronie.

Klient moze nie zaakceptowac zmian Regulaminu poprzez zadanie usuniecia Konta w terminie 7 dni.
W przypadku, gdy Konto nie zostanie usuniete przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowat zmiany.
BikeService zastrzega, ze Aplikacja oraz wszelkie teksty oraz elementy graficzne umieszczone przez
BikeService w Aplikacji stanowia przedmiot jej praw autorskich lub praw wynikajacych z licencji.
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018.



